
業務單位：秘書處
承辦人員：葛靜怡專員
職務代理人：許怡君秘書、盧姵緁專員
辦理時間：遇案辦理

受理申請者提出申請書

確認申請者資訊並彙整
申請案件相關資料

聯繫法律顧問並傳送案
件相關資料

法律顧問是否受理案件
諮詢

將法律顧問未受理
情況回復申請者

結案

將法律顧問受理情
況回復申請者

法律顧問提供申請者電
話、到所諮詢服務
（前30分鐘免費）

確認申請案件諮詢服
務狀態後結案

是
否
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